Swiadczenia z pomocy spotecznej

SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNE]
PODSTAWA PRAWNA:

Zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje Swiadczeh z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb postepowania w
zakresie pomocy spotecznej reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej.

KOMU PRZYStUGUJA SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNE)?

1. osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
2. cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,
zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub
d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2023 r. poz. 519, 185 i
547), lub w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej,

b) zwiazku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na
pobyt tolerowany -w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego;

€) majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej obywatelom panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie
oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkdw ich rodzin (Dz. U. z
2021 r. poz. 1697 oraz z 2023 r. poz. 547), posiadajgcym prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej nie przystuguje osobie odbywajacej kare pozbawienia wolnosci. Przepisu
nie stosuje sie do 0séb odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w systemie dozoru elektronicznego. Osobie
tymczasowo aresztowanej zawiesza sie prawo do $wiadczeh z pomocy spotecznej i za okres tymczasowego
aresztowania nie udziela sie $wiadczen.

RODZAJE SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNE]
1. Swiadczenie pieniezne: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy, specjalny zasitek celowy.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom w przypadku wystepowania co
najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

- sieroctwa;

- bezdomnosci;

- bezrobocia;

- niepetnosprawnosci;

- dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

- przemocy domowej;

- potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi;

- potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

- bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w
rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

- trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone



uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy

- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

- alkoholizmu lub narkomanii;

- zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

- kleski zywiotowej lub ekologicznej.

- przy jednoczesnym dochodzie na osobe w rodzinie nieprzekraczajacym kwoty 823 zt i dochodzie osoby samotnie
gospodarujacej nieprzekraczajacym kwoty 1010 zt, za wyjatkiem zasitku celowego, ktéry moze by¢ przyznawany
rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia losowego, specjalnego zasitku celowego i zasitku okresowego lub
zasitku celowego pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci.

Kryterium dochodowe rodziny - obliczane jest jako iloczyn kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
czyli kwoty 823 zt i liczby oséb w rodzinie, przy zasitku statym kryterium wynosi 1069,90 zt

Kryterium dochodowe dla osoby prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo domowe wynosi 1010 zt.
przy zasitku statym 1313 zt.

Za dochéd uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli
ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

- miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0sdb fizycznych i koszty uzyskania przychodu;

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach;

- kwote alimentéw swiadczonych na rzecz innych oséb.

Kwota dochodu z jednego hektara przeliczeniowego wynosi 459 zt m-nie.
Szczegbtowy sposdb ustalania dochodu osoby/rodziny okreslony jest w ustawie o pomocy spotecznej (art. 8 ustawy).

1. Swiadczenia niepieniezne: praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na
ubezpieczenia spoteczne, pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu,
poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu
pomocy spotecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie -w formie rzeczowej dla 0séb
usamodzielnianych.

Schronienie

Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla 0séb
bezdomnych albo schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Niezbedne ubranie

Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje poprzez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy i obuwia
odpowiednich do jej indywidualnych wtasciwosci oraz pory roku. MOPS pozyskuje uzywang odziez i obuwie od
mieszkancow i przekazuje potrzebujgcym.

Osrodek posredniczy w przyjmowaniu odziezy przekazywanej od spotecznosci lokalnej i rozdawaniu jej osobom tego
potrzebujacym.

Positek

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej MOPS zapewnia goracy positek osobom, ktére wtasnym staraniem nie moga
go sobie zapewnic. Od kilku lat Osrodek realizuje program dozywiania dzieci w ztobku, przedszkolach i szkotach oraz
przyznaje jednodaniowe positki osobom tego potrzebujacym.



Miejsce wydawania positkéw jednodaniowych:

- Punkt wydawania positkéw EMAUS przy ul. Staromiejskiej w Ztotoryi pawilon nr 36-38
- Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi - Ztotoryja ul. B. Chrobrego 1.

Ponadto dla oséb starszych, niepetnosprawnych dowozony jest positek do miejsca zamieszkania.
Poradnictwo specjalistyczne

W Osrodku udzielana jest pomoc psychologiczna i terapeutyczna, dziata tez Punkt Konsultacyjny oraz prowadzone sa

dyzury dziatania interwencyjno - wspierajace. Poradnictwo skierowane jest do mieszkanhcédw Gminy Miejskiej Ztotoryja.
Osoby zainteresowane uzyskaniem pomocy powinny wczesniej umowic sie osobiscie bgdz telefonicznie

u pracownikéw MOPS-u: Janusza Markiewicz (pokéj nr 11) lub Marty Piedel (pokdj nr 12) w godz. 8-15 lub telefonicznie
pod nr telefonu 76 878 34 29, wew.8 lub 571 396 521.

1. Pomoc terapeutyczna dla oséb i rodzin (w tym dzieci) z problemem uzaleznien oraz ofiar i sprawcéw
przemocy domowej - ustugi Swiadczy pedagog-terapeuta.

Formy udzielanej pomocy terapeutycznej to m.in. rozmowy konsultacyjno-wspierajace, rozmowy terapeutyczne,
terapia rodzinna.
Pomoc terapeutyczna $wiadczona jest:

» marzec 2025r. druga i trzecia $roda miesigca od kwietnia 2025r. do grudnia 2025r. pierwsza i druga $roda
miesigca w godz. 12.00-17.00

2. Pomoc psychologiczna dla oséb i rodzin (w tym dzieci) z problemem uzaleznien ofiar i sprawcéw
przemocy domowej - ustugi Swiadczy psycholog.

Pomoc psychologiczna udzielana jest wedtug zdiagnozowanych potrzeb.

Formy udzielanej pomocy psychologicznej to m.in.:

* porady i rozmowy psychologiczne, diagnostyczne, doradcze, wspierajace,

* psychoedukacja w zakresie uzaleznien, wspoétuzaleznien, przemocy domowej, kwestii wychowawczych wobec
dzieci.

Dyzur psychologa prowadzony jest:

* marzec 2025r. trzecia $roda miesigca i ostatni czwartek od kwietnia 2025r. pierwsza $roda miesigca w godzinach
15.30-18.30 i ostatni czwartek miesigca od 9.00 do 12.00.

3. Punkt Konsultacyjny dla oséb uzaleznionych, wspétuzaleznionych oraz ofiar i sprawcéw przemocy
domowej- ustugi Swiadczy terapeuta uzaleznien.

Formy pomocy udzielane sg wedtug zdiagnozowanych potrzeb m.in. poprzez konsultacje indywidualne, prace
grupowa, tworzenie sieci wsparcia dla oséb wspétuzaleznionych i ofiar przemocy, rozpoznawanie problemu i
kierowanie do specjalistycznych placéwek.

Punkt Konsultacyjny czynny jest:

* marzec 2025r. druga i trzecia sroda miesigca od kwietnia 2025r. do grudnia 2025r. - pierwsza i druga $roda
miesigca w godz. 15.00-18.00

4. Dyzury i dziatania interwencyjno - wspierajace dla oséb uzaleznionych, wspétuzaleznionych, ofiar i
sprawcow przemocy domowej - dyzury prowadzone sa przez pracownika socjalnego MOPS

e marzec 2025r. druga i trzecia $roda miesiagca od kwietnia 2025r. do grudnia 2025r. - pierwsza i druga $roda
miesigca w godz. 15.30 - 18.30.

TRYB UDZIELEANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNE])



Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sg na wniosek:

- 0soby zainteresowanej;
- jej przedstawiciela ustawowego;
- innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu.

Wydanie decyzji w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej poprzedzone jest przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Wywiad Srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny w ciggu 14 dni roboczych od ztozenia
wniosku o udzielenie pomocy. Wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy.

Pracownicy socjalni przyjmuja swiadczeniobiorcow w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ztotoryi
przy ul. B. Chrobrego 1 w dni robocze w godzinach od 8.00 do 10.00

W pozostatych godzinach przeprowadzaja wywiady Srodowiskowe i Swiadcza prace socjalna.

Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez osoby lub rodziny ubiegajace sie
0 Swiadczenia z pomocy spotecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia.

Pracownik socjalny przeprowadzajgcy rodzinny wywiad srodowiskowy moze domagac sie od osoby lub rodziny
ubiegajacej sie 0 pomoc ztozenia oswiadczenia o dochodach i stanie majagtkowym.

Odmowa ztozenia o$wiadczenia jest podstawg do wydania decyzji o0 odmowie przyznania Swiadczenia.
JAKICH DOKUMENTOW MOZE WYMAGAC PRACOWNIK SOCJALNY?

. dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢;

. skréconego odpisu aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczki zdrowia dziecka;

. dokumentéw okreslajacych status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej;

. decyzji wtasciwego organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku
przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego S$wiadczenia kompensacyjnego, uposazenia
wstanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty socjalnej;

5. orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanego przed dniem 1wrzesnia 1997r., orzeczenia
lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, orzeczenia komisji
lekarskiej;

6. orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

7. zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego informacje o
wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na
ubezpieczenie chorobowe;

8. zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia uzyskiwanego na podstawie umowy agencyjnej,
umowy zlecenia, umowy o dzieto albo w okresie cztonkostwa w rolniczej spétdzielni produkcyjnej lub spétdzielni
kétek rolniczych (ustug rolniczych), zawierajgcego informacje o potrgconej zaliczce na podatek dochodowy od
0séb fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci
finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie chorobowe;

9. zaswiadczenia albo o$wiadczenia o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za ktére byty optacane skfadki na
ubezpieczenia spoteczne, oraz o okresach niesktadkowych;

10. dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku przedemerytalnego lub Swiadczenia przedemerytalnego, emerytury
pomostowej, nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego, uposazenia wstanie spoczynku, renty strukturalnej
oraz renty socjalnej;

11. decyzji o przyznaniu uprawnief kombatanckich, zaswiadczenia o uprawnieniach kombatanckich lub legitymacji
cztonka Korpusu Weteranéw Walk o Niepodlegtos¢ Rzeczypospolitej Polskiej;

12. zaswiadczenia urzedu gminy albo oswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach

przeliczeniowych;
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13. zaswiadczenia albo o$wiadczenia o kontynuowaniu nauki w szkole podstawowej, szkole ponadpodstawowej lub
szkole wyzszej;

14. decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobe bezrobotng, utracie statusu osoby bezrobotnej, o
przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do
zasitku dla bezrobotnych, swiadczenia szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo oswiadczenia o
pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy;

15. decyzji Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych o ustaleniu kapitatu poczatkowego;

16. zaswiadczenia albo o$wiadczenia o zobowigzaniu do optacania sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

17. dowodu optacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne rolnikéw;

18. dowodu optacenia sktadki na ubezpieczenie spoteczne przez osoby prowadzace pozarolnicza dziatalnosé
gospodarcza;

19. zaswiadczenia albo o$wiadczenia o zadeklarowanej podstawie wymiaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb
prowadzacych pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza;

20. zaswiadczenia, o ktérych mowa wart.8 ust.7 i8;

21. zaswiadczenia albo oswiadczenia o uzyskaniu dochodu, o ktérym mowawart.8 ust.11i12;

22. decyzji organdw przyznajacych $wiadczenia pieniezne;

23. oswiadczenia o stanie majgtkowym;

24. prawomocnego orzeczenia sadu o pozbawieniu wtadzy rodzicielskiej albo o skazaniu za umysine przestepstwo
popetnione zuzyciem przemocy.

OBOWIAZKI OSOB | RODZIN UBIEGAJACYCH SIE O POMOC SPOLECZNA

Osoby lub rodziny, korzystajgce z pomocy spotecznej, zobowigzane sg do wspotpracy z pracownikiem socjalnym w
rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.

W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych swiadczen, ich celowego
niszczenia lub korzystania w sposéb niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawienia wtasnych zasobdéw
finansowych moze nastgpi¢ ograniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania albo przyznanie pomocy w formie
$wiadczenia niepienieznego.

Brak wspoétdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny, o ktérym mowa w
przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa
zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia,
innej pracy zarobkowej przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona odmowa podjecia lub przerwanie szkolenia, stazu,
przygotowania zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, robét publicznych, prac spotecznie
uzytecznych, a takze odmowa lub przerwanie udziatu w dziataniach w zakresie integracji spotecznej realizowanych w
ramach Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe
uzalezniong moga stanowi¢ podstawe do ograniczenia wysokosci lub rozmiaru Swiadczenia, odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej.

Kontrakt socjalny jest pisemng umowe zawarta z osobg ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca uprawnienia i
zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatah zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

MIEJSCE SKALADANIA WNIOSKOW O UDZIELENIE SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNE]
Whioski nalezy sktada¢ w siedzibie Osrodka - Ztotoryja ul. B. Chrobrego 1

W sprawach nagtych przyjmowane s3 zgtoszenia telefoniczne pod nr telefonu 76 8783 429 lub 571 396 521, w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach

- poniedziatek, $roda, czwartek, pigtek w godz. 7.30 - 15.30

- wtorek w godz. 8.00 - 16.00



